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I Ce qu’est I'’évaluation des ESSMS

L'évaluation de la qualité en établissements et services sociaux et médico-
sociaux (ESSMS) :

— est prévue par l'article L312-8 du CASF

— a pour objet d'apprécier la qualité des prestations délivrées par les ESSMS aux personnes
accompagnées

- vise 'ensemble des ESSMS mentionnés a I'article L312-1 du CASF, sauf dérogations prévues
par le méme code

— est réalisée tous les 5 ans par un tiers extérieur indépendant de 'TESSMS
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Les outils pour I’evaluation
Le référentiel d’évaluation
Le manuel d’évaluation
Les méthodes d’évaluation
Le systeme de cotation
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I Le référentiel d’évaluation

La structure

3 9 4 157

Chapitres Thematiques Objectifs Critéres
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I Le référentiel d’évaluation / /

157 criteres

XS

. genér;
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Applicables a :
*+ Tous ESSMS
* Toutes structures
* Tous publics

Applicables selon :
+ Secteur : Social / Médico-social
C}. « Structure : Etablissement / Service

: &
/s R\~ * Public : PA/PHA/PHE / PDS /| AHI / PE-PJJ
f@reS Spéﬂﬁﬂp ublic
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I Le référentiel d’évaluation | | 2 157

Critéres

Domaines couverts par les critéeres impératifs
- 0 Les professionnels -+ 0 'ESSMS

- Respect des droits et libertés » Gestion des risques de maltraitance et de
violence
» Liberté d'aller et venir o I
. aintes et réclamations
* Respect de la dignité et l'intégrité
o S - Evénements indésirables
* Respect de la vie privée et l'intimité
. e » (estion de crise et continuité de 'activité
* Respect de la liberté d'opinion, les
croyances et la vie spirituelle »  Sécurisation du circuit du médicament

» Droit a I'i'mage

» Confidentialité et protection des
informations
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Le manuel d’évaluation

Description de la fiche critére

« . # Thématique : Accompagnement a la sanbé
Thématique
Db. th OBJECTIF 1.14 - La personne bénéficie d'un accompagnement
JE I ® en matiére de prévention et d'éducation a la santé.

Critére @ CRITERE 1144 — Les professionnels facltent la compréhension des
messages de prévention et déducation a la sanlé de la personne
accompagnie
ITTFTTE  Stamdard

&
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.
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I Le manuel d’évaluation

Fiches pratiques : sujets développés
L'organisation de la visite d’évaluation

Les RBPP /
\ Le champ d’application des critéres

Le rapport d'évaluation | -

l_“"“-—-_____ )

- l D Les méthodes d'évaluation

Les critéres impératifs '/ / \

) _ L'entretien avec les membres du CVS
Le systéme de cotation
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ILes méthodes d’évaluation

Un chapitre = une méthode

D
Accompagné
La personne ‘ traceur

QA0

— O
Les Prnf«e;ssinnnels '@ Traceur ciblé
A
Ba.
eSS * E Audit systéeme
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I Entretien avec les membres du CVS

Pour les ESSMS soumis a I'obligation de création d’'un CVS

- 0 10 critéres investigués -+ 0 (Guide d'entretien
Chapitres 1 et 3 Fiche pratique n°6
Eléments dévaluation T—'"_' _- . —
Entrotien avec la pemsonna l - - — IlE: ==
I g —

L'entretien vise a apprécier I'implication du CVS dans :
~  Le développement de la qualité de 'accompagnement des personnes
~ La promotion de I'expression et la dynamique de participation des personnes accompagnées
~ Les évolutions du fonctionnement et de I'organisation de ITESSMS
~ La bonne circulation des informations
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I Le systeme de cotation

Les 5 niveaux de cotation

Chaque élément d'évaluation d’'un critére fait I'objet d’'une cotation a partir des réponses apportées.

5 niveaux de cotation sont possibles : 1 étant le niveau le plus faible et * le plus élevé.

Le niveau attendu n’est pas du tout satisfaisant

Le niveau attendu n'est plutét pas satisfaisant
Le niveau attendu est plutét satisfaisant

Le niveau attendu est tout a fait satisfaisant
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La procedure d’evaluation

L’auto-évaluation par les ESSMS
Le rythme et le calendrier de I’évaluation
La visite d’évaluation
Les résultats de I’évaluation
La publication et la diffusion des résultats
Le rapport d’activité annuel
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I L’auto-évaluation par les ESSMS

Une demarche volontaire

Chaque ESSMS est encouragé a réaliser une auto-évaluation.

o Impulser une demarche collective et participative
© Engager une dynamique d’amelioration continue de la qualite
0 S'approprier les exigences attendues
-0 Définir des actions d'amélioration de la qualité des accompagnements

Objectifs
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I Le rythme et le calendrier de I’évaluation

Décret du 26/04/2022 relatif au rythme des évaluations de la qualité des ESSMS

— Une évaluation tous les 5 ans
— Une programmation pluriannuelle arrétée par les autorités de tarification et de contréle

— Le 1er cycle d'évaluation :

Arrétés de programmation Transmission des évaluations Mise en ceuvre de
pluriannuelle ESSMS autorisés la programmation pluriannuelle
01/07/2023 — 31/12/2027 entre 01/01/2008 et 31/12/2009
1 L] e »
1% oct. 2022 01 janv. 2023 30 juin 2023 01 juil. 2023 31 dec. 2027
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I Le rapport de visite

Publication & diffusion des resultats de I'evaluation

fii Autorité (s) compétente (s)
Has  HAS
Rapport de Transmission
visite
Diffusion
]; En interne
4 Publication
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I Le rapport d’activité annuel

O O o

Suivi du plan d’actions Valorisation des actions Envoi annuel a votre
Issu des réesultats de engagées dans le cadre de la ité
I'evaluation (Ell'tiG|E D312-203 démarche d'amélioration (‘V.DS) ,aUtDrlte{s) de
du CASF) , " tarification et de contréle
continue de la qualite
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Liens utiles

Haute Autorité de Santé - Comprendre la nouvelle évaluation des ESSMS (has-sante.fr)

Microsoft Word - 2022 02 28 REFERENTIEL ESSMS (has-sante.fr) 26 pages

manuel_devaluation_de la_qualite_essms.pdf (has-sante.fr) 218 pages

Haute Autorité de Santé - Regarder en replay — Le point sur le nouveau dispositif d’évaluation des ESSMS (has-
sante.fr)

Svnaé Guide d’Utilisation Interne (has-sante.fr)

Haute Autorité de Santé - Evaluation des ESSMS : foire aux questions (has-sante.fr)

Décret n° 2022-695 du 26 avril 2022 modifiant le décret n° 2021-1476 du 12 novembre 2021 relatif au rythme des
évaluations de la qualité des établissements et services sociaux et médico-sociaux - Légifrance (legifrance.gouv.fr)

Décret n° 2022-742 du 28 avril 2022 relatif a I'accréditation des organismes pouvant procéder a I'évaluation de la
qualité des établissements et services sociaux et médico-sociaux (ESSMS) - Légifrance (legifrance.gouv.fr)



https://www.has-sante.fr/jcms/c_2838131/fr/comprendre-la-nouvelle-evaluation-des-essms
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-03/referentiel_devaluation_de_la_qualite_essms.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-03/manuel_devaluation_de_la_qualite_essms.pdf
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3329859/fr/regarder-en-replay-le-point-sur-le-nouveau-dispositif-d-evaluation-des-essms?portal=p_3058934
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-05/2022_05_10_guide_synae.pdf
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3334593/fr/evaluation-des-essms-foire-aux-questions
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045668643?datePubli=
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045696876

Questions - Réponses
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